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Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du
Service public de I'eau potable

Exercice 2022

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour l'exercice
présenté conformément a article L22245 du code général des collectivités territoriales et au déeret du 2 mai 2007

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site WWw.services.eaufrance.fr
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Les Chiffres Clés pour 2022

60 029 abonnés pour 114 762 habitants

7768 314 m®

mis en distribution

La consommation moyenne d’'un foyer par an

85 m3

726 000 ml de réseaux de distribution

9 sites de productions capacité totale de stockage

28 réservoirs d’une

de 36 650 m?

Au 1% janvier 2023 sur la base d’une facture de 120 m3.

2,01 €/m3
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Les temps forts pour 2022

Mai a octobre

Episode de sécheresse entrainant une tension sur la ressource en eau

Au regard de la faiblesse des pluies constatées de janvier a ao(t 2022, le territoire a connu
un épisode de sécheresse conduisant le Préfet a déclencher la vigilance sécheresse en mai,
puis a placer le boulonnais en alerte en juillet, et enfin en alerte renforcée a la fin du mois
d’ao(t. Ces mesures se traduisent par des restrictions de consommation pour les industriels
et par des interdictions d’arrosage pour les collectivités et les particuliers.

Pour le service d’eau potable, plusieurs mesures du plan de gestion ont été mises en ceuvre
(utilisation du forage Carly basse ville, déclenchement de [linterconnexion
Nesles/Neufchatel, modification de I'alimentation du réservoir du Bon Air, baisse du débit
de production de l'usine de Carly, campagnes de communication visant a la modération de
la consommation aupres des habitants).

Février et novembre

Deux casses sur le réseau d’adduction DN 500 sur
bas service

Le 8 février, une fuite est apparue rue du Tournier 3
Samer sur la canalisation d’adduction DN 500 en
provenance de |la galerie de Tingry. Le manque d’eau
a été relativement limité mais I'habitation voisine a
subi des dommages conséquents.

Le 8 novembre, une casse sur la canalisation
d’adduction DN 500, cette fois en provenance de la
galerie du Molinet, est apparue dans un pré situé
route de Samer a Carly. La fuite est apparue au
passage en encorbellement d’un pont entrainant la
formation d’un geyser.

Mars

Renouvellement des ozoneurs de l'usine de Carly

Dans le cadre du plan de renouvellement de la délégation
de service public, Veolia a procédé au renouvellement
des ozoneurs de 'usine de Carly et a leur installation dans
un local dédié permettant d’isoler les équipements en cas
de fuite d’ozone.
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J u i n Evolution de la concentration en Chlorures

~+-UPFOIFO1  -4-UPFOIFOI ~——Limite de quaité —— Rélirence de qualith
sau brute #au produste el distribuse

Amélioration de la qualité de I'eau distribuée

Dans le cadre du plan de sécurisation de la
ressource, Veolia a finalisé la pose d’équipements de
mesure permettant de fiabiliser la qualité de I'eau
distribuée : sur les forages de Carly et d’"Hesdigneul
pour contrdler la turbidité, sur les forages de Saint
Léonard pour contrdler la conductivité et I'intrusion
du biseau salé en période de sécheresse.

Concentration (mgh)
B

Toute I'année

Renouvellement de 8 118 ml de réseau de distribution d’eau potable.
Renouvellement de 567 branchements en plomb.
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1. Présentation du service

1.1 Présentation du territoire

La communauté d’Agglomération du Boulonnais (CAB) a été créé le 1°" janvier 2000. Elle
regroupe 22 communes pour une superficie de 204,52 km?2.

Parmi ses compétences, la CAB gere le service d’eau potable.

® Compétences liées au service :

v Production
v Adduction
v Distribution

e Territoire desservi :

\

Baincthun
Boulogne-sur-Mer

La Capelle les Boulogne
Condette

Conteville les Boulogne
Dannes

Echinghen
Equihen-Plage
Hesdigneul les Boulogne
Hesdin I'Abbé

Isques

Le Portel

Nesles
Neufchatel-Hardelot
QOutreau

Pernes les Boulogne
Pittefaux

Saint-Etienne au Mont
Saint Léonard

Saint Martin Boulogne
Wimereux

Wimille

LA AR R RN AR A A LA NS SN R R %

1.2 La gestion du service

La compétence « Eau » s’exerce sous la responsabilité du Vice-Président Olivier BARBARIN.

Le service Eau Potable est exploité en délégation de service public par voie d'affermage avec
un opérateur unique VEOLIA.
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Le contrat de délégation de service public est le suivant :

Date de ;
Nom du ; Date de fin e S :
i : début de Missions du délégataire
Délégataire de contrat
contrat
L'exploitation de I'ensemble des
ouvrages du service
L'entretien, la surveillance, les
Service d'Eau réparations de I'ensemble des
VEOLIA 01/06/2013 |31/05/2030 g .
Potable ouvrages du service
La réalisation de travaux définis
au contrat
La gestion des usagers du service

01/03/2021 : Entrée en vigueur d’un avenant n°2 au contrat de DSP
Pour faire face a de nouveaux épisodes de sécheresse et permettre le développement
economique futur du territoire, un programme d’investissement a été élaboré afin de
sécuriser, optimiser et renforcer la capacité de production en eau potable du territoire. Il
s'articule autour de 5 axes :
e Sécuriser les forages existants, équilibrer et optimiser les points de prélévement en
développant les interconnexions de réseaux,
e Inciter et accompagner les gros consommateurs a des réductions de consommation,
e Réduire les pertes dans les fuites de réseaux,
e Rechercher les possibilités de substituer I'usage de |'eau potable quand c’est possible
et développer ainsi une économie circulaire de l'eau,
e Chercher a mobiliser de nouvelles ressources, notamment les eaux dexhaure de
carrieres et le dessalement d’eau de mer.
Lensemble de ce programme a été confié a Veolia par le biais de la signature d’un avenant n°2
au contrat de Délégation de Service Public dans lequel un engagement a été pris d'augmenter
la capacité de production de 2 500 m3/j en période d'étiage (par référence a I'étiage 2019) au
terme de la réalisation du programme échelonné sur 6 ans.
Par la méme occasion, 'échéance du contrat de DSP a été prolongé de 5 ans.
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2. Les caractéristiques techniques du service
2.1 Les abonnés

En 2022, le service public d’eau comptait 60 029 abonnés sur le territoire de la CAB contre
59 634 en 2021. Le nombre d'abonnés présente une tendance a la hausse ces derniéres
années.
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2.2 Les volumes caractéristiques

e Les volumes prélevés sur les ressources en eau

Le volume prélevé correspond au volume d'eau brute prélevé au milieu naturel. Sur
I’ensemble des sites de production, ce volume s’est élevé a 8 121 823 m? en 2022 alors qu’il
était de 8 455 469 m3 en 2021. On observe donc une baisse de 3,9 % par rapport a 2021.

Volumes prelevés par site de production
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Pour 2022, |a répartition des volumes prélevés en fonction de la nature de la ressource est la
suivante :

Répartition des volumes prélevés
selon la nature de la ressource 2022

= Galeries Captantes = Prise d'eaude surface = Forages

e Les volumes produits

Le volume produit correspond au volume d'eau produit en sortie d'usine. |l différe du volume
préleve par les pertes que génerent les usines de traitement pour les nettoyages de filtres par
exemple.

Pour 2022, le volume produit est de 7 889 912 m?, alors qu’il était de 8 181 651m?3 en 2021.
On observe donc une diminution de 3,6 % par rapport a 2021.

e Lesachats d’eau
Le service d'eau potable de la CAB achete de |'eau potable :

- A la Communauté d’Agglomération des deux baies en Montreuillois (CA2BM) pour
I'alimentation en eau potable des habitants de la ville de Dannes par une convention
de vente d’eau en gros signée le 7 mars 2019 et arrivant a échéance en ao(it 2024 ;

En 2022, cela représente 53 104 m?3, soit une augmentation de 5 %. Le détail de ces achats
d’'eau est le suivant :

Volume acheté durant | Volume acheté durant| Evolution

Bournissenn I'exercice 2021 (en m?)|I'exercice 2021 (en m®) en %

CA2BM 50572 53104 5%




e Les volumes consommés

En 2022, les usagers ont consommé 6 253 728 m? aux usagers, soit une hausse de 0,7% par
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rapport a 2021. Le détail par typologie d'usagers de ces volumes est le suivant :

Volumes livrés durant

Volumes livrés durant

Acheteurs I'exercice 2021 I'exercice 2022 Evolution en %
(en m3) (en m?3)
Abonnés domestiques 4989 404 5118 208 6,6%
Abonnés non domestiques (industriels, 1183 175 1089 157 7.9%
autres...)
Volume dégrevé 38 588 46 363 20 %
Total des volumfs comptal'uhses 6211 167 6253 728 0,7 %
chez les abonnés sur 365 jours

e Les ventes en gros

Le service d'eau potable de la CAB vend de I'eau potable aux collectivités voisines :

- Au Syndicat des Eaux de Samer et Environ (SESE) par une convention de vente d’eau
en gros signée le 06 février 2018 ;

- Ala commune de Longfossé par une convention de vente d’eau en gros signée le 22

février 2018 ;

- Alacommune d’Ambleteuse par une convention de vente d’eau en gros signée le 11

janvier 2018.

En 2022, cela représente 460 959 m?, soit une diminution de 0,6 %. Le détail de ces achats

d’eau est le suivant :

Volumes livrés durant | Volumes livrés durant
Acheteurs I'exercice 2021 I'exercice 2022 Evolution en %
(en m3) (en m3)
SESE 314 544 291113 -7.4%
Longfossé 111920 114 407 2,2%
Ambleteuse 37 445 55439 48,1 %
Total des'vo!umes exPortes 463 909 460 959 0,6%
vers d'autres services

e Les autres volumes

Le service d’eau potable a estimé a 58 538 m3 I'eau qui a été nécessaire pour les besoins du
service, a savoir les essais de poteaux d’incendie, les purges sur réseaux, les rincages de

10



conduite lors de travaux, les consommations des analyses de chlore et les nettoyages de

réservoir.

e Synthése des flux de volumes

[EE15

Produit Mis en - Consommé autorisé
g distribution § année entiere
7889 912m? |0 7482057m* | 6312 266m*
Acheté Vendu Perte
53 104m? 460 959m?3 1169 791m?

2.3 Le patrimoine du service

® Le réseau

Le linéaire total de réseaux du service d’eau potable est de 1 046 600 métres (y compris les
branchements). Chaque habitation est raccordée au réseau par un branchement équipé d’un
compteur qui appartient au service public. Aprés compteur, la surveillance du branchement

est de la responsabilité de I'usager.
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£z}

Comptabilisé
année entiére

'! 6253 728m*

! é

Service du réseau
58 538m?

Consommateurs
sans comptage

m3

Réseau (en métre)

Distribution
Adduction
Canalisations Branchements
42 207 726 538 277 898
TOTAL 1046 600

Veolia est chargé du renouvellement des réseaux dans le cadre du contrat de DSP (objectif de
7,4 km par an). En 2022, 8 118 métres de réseaux ont été renouvelés. Ce qui améne le taux

moyen de renouvellement sur les cing derniéres années a 0,95 %.

11
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La liste des travaux de renouvellement des réseaux réalisés est la suivante :

Commune Voie Linéaire | Diamétre
Baincthun RD 341 - Route de Desvres 770
Boulogne sur mer Rue Boucher de Perthes 255
Boulogne sur mer Rue de Boston 274
Boulogne sur mer Rue du Fort Rouge et du Calvaire 171
Boulogne sur mer Rue Claude Chappe 463
Boulogne sur mer Rue des 2 ponts et Place Henneguelle 396
Boulogne sur mer Rue Docquois et rue Panetié 370
Boulogne sur mer Rue Monsigny et Gustave Charpentier 195
Boulogne sur mer Rue de Strasbourg 180
Boulogne sur mer Rue Wallet 160
Boulogne sur mer Rue de I'Aiglon 191
Equihen-Plage Chemin du mouton blanc 112
Le Portel Avenue du Maréchal Joffre 55
Le Portel Rue Monseigneur Leprétre 118
Le Portel Rue des Champs 255
Le Portel Rue Maréchal Foch 40
Le Portel Rue du Révérend Pére Coppin 50
Outreau Rue du Biez 450
QOutreau Rue du Professeur Clerc 445
QOutreau Rue Pierre Brossolette 148
Outreau Rue Emile Zola 130
Nesles Rue de Pelincthun 420
Saint Etienne au Mont | Rue de la Conserverie 995
Saint Etienne au Mont | Rue Mirabeau et rue Robespierre 526
Saint Martin Boulogne | Rue Ballin 210
Saint Martin Boulogne | Rue de Wicardenne 420
Saint Martin Boulogne | Rue de Malborough 197
Wimereux Allée de la libération 30
Wimille Rue de la Fontaine 30

Le délégataire a soumis 412 556 métres de réseaux a de la recherche de fuites (732 476 ml en
2021). Il a réparé 130 fuites sur canalisations, 256 fuites sur branchements et 16 fuites sur
équipements soit un total de 402 fuites.

e Les branchements et compteurs

Le service d’eau potable compte 41 616 branchements et 64 540 compteurs.
Le plomb est un métal dont I"accumulation dans I'organisme peut étre toxique et qu’on
retrouve dans les peintures ou les canalisations. Il est donc nécessaire d’en limiter I’exposition.




Publié le

Envoyé en préfecture le 31/10/2023
Regu en préfecture le 31/10/2023

ID : 062-246200729-20231031-03C_19_10_2023-DE

En 2022, La CAB a financé la suppression de 567 branchements en plomb pour un montant de
430 k€. Au 1* janvier 2023, il reste 4 765 branchements plomb a supprimer, soit 11,4% du

parc de branchements.

e Les ouvrages de production

Le service d’eau potable est alimenté par 9 sites de production.

Capacité max de

Capacité max de

Site de production prélevement production
(en m%/j) (en m?/j)

Forage et puits de Nesles 1500 1500
Forage FO5 d’Hesdigneul 2 400 2 400
Forage FO6 de Carly 3600 3600
Forage FO1 de Saint Leonard 4 800 4 800
Forage FO3 de Saint Léonard 6 000 6 000
Forages et usine de Wimereux 4160 1600
Galerie captante de Tingry 8 500 8 500
Galerie captante de Molinet 16 000 -
Usine de production de Wierre au bois - 1650
Prise d’eau et usine de Carly 15 000

Forage Carly basse ville 1000 16000
TOTAL 62 960 46 050

Depuis 2018, I'exploitant Veolia traite les eaux brutes issues de la galerie de Molinet a I'usine
de Carly, principalement a cause de la présence de pesticides. La mise en service de 'usine de
Wierre-au-Bois en 2018 permet de traiter 1 650 m3/j distribuée vers le Syndicat des eaux de

Samer et Longfossé.

e Les réservoirs

Le service d’eau potable se compose également de 28 réservoirs pour une capacité totale de
stockage de 36 650 m® et de 13 stations de reprise, dont le détail est le suivant :

localisstion Capacité de Débit des pompes
stockage (en m3) (m3/h)
Réservoir Audisque 700
Réservoir Bon Air 400
Réservoir du Cimetiére de I'Est 2 000
Réservoir de Condette 400
Réservoir de Conteville 200
Réservoir d'Ecault 200
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it L Capacité de Débit des pompes

stockage (en m?3) (m3/h)

Réservoir du Cimetiére d'Equihen 500

Réservoir des Estombelles 250

Reprise des Estombelles 25

Réservoir d'Hardelot Pinéde 1200

Réservoir d'Hardelot Belevedére 350

Réservoir d'Henriville 4 000

Réservoir du Mont de Thune 250

Reprise Hesdin I'abbé 20

Reprise Houlouve 220

Réservoir d'lsques 200

Reprise d’lsques 35

Reprise de Landacres 1400 540

Réservoir de la Colonne 1000

Réservoir de la Trésorerie 1600

Réservoir Mazurette 1000

Réservoir Mont Lambert 300

Reprise Mont Plaisir 85

Reprise Neufchatel Hardelot 50

Réservoir de Nesles 400

Reprise rue vert Outreau 150

Reprise et Reservoir d'Ostrohove 5400 350

Surpression petit caporal 20

Reprise et réservoir du Pont Pitendal 2500 400

Résevoir de Quehen 1500

Reprise et Réservoir Robespierre 1000

Reprise de Saint Etienne au Mont MS 150

Réservoir et Reprise de Saint Etienne au Mont 500 150

Bach

Réservoir Saint Martin 5000

Réservoir de Tingry 2000

Réservoir Tour Renard 1900

Réservoir de Wimereux Ballon 500

TOTAL 36 650

14




2.4 La qualité de I'eau

L'Agence Régionale de Santé (ARS) réalise un controle sanitaire défini par le Code de la santé
publique afin de s’assurer de la qualité de I'eau distribuée aux usagers. Les résultats, de la

campagne 2022, sont les suivants :
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Nombre de Nombre de Nombre de
Type d’Analyses Préle t g Al t TN HE
yp y. ré (?ve.n'len s paramet'res prélevements Gt
réalisés mesurés non-conformes
microbiologiques 325 1907 0 100 %
physico-chimiques 314 23472 7 97,8 %

Le détail des paramétres non conformes est le suivant :

e AMPA (molécule fille du glyphosate) — 0,24 pg/L
e Chloridazone desphényl (forage de Nesles et galerie de Tingry) — 0,12 a 0,52 pg/L

La baisse du taux de conformité sur les paramétres physico-chimiques est essentiellement due
a la mise en place par I’ARS d’un suivi de nouveaux métabolites de pesticides depuis 2020. Les
ressources en eau des Hauts de France sont particulierement impactées par les métabolites
de la chloridazone, molécule mere associé a la culture de la betterave. Ce pesticide a été

interdit d’'usage au 31 décembre 2020.

A ce jour, au regard d’un premier seuil de gestion provisoirement fixé par I'ARS des Hauts de
France dans son courrier du 6 juillet 2021, aucune restriction n’a été imposée face aux non-
conformités décelées et le suivi analytique se poursuit afin de mesurer 'évolution de la

situation.

e Les actions de protection de la ressource en eau

Deux types de programmes sont mis en ceuvre au titre de la protection de la ressource en

eau .

o |es périmétres de protection autour des points de captables et la déclaration d’utilité

publique de ces ouvrages

e les plans d’actions principalement contre les pollutions d’origine agricole dans les
bassins d’alimentation des captages.

Sur le premier sujet, trois points de prélevement font I'objet de procédure d’institution des
périmeétres de protection (prise d’eau de Carly) ou de révision de ces périmétres (galerie du
Molinet et les forages de Saint Léonard). Ces périmétres permettent de réglementer les
activités autour des points de captages en interdisant ou en limitant certains usages ou
occupations des sols. Les procédures sont longues et s’échelonnent sur plusieurs années.
L'année 2022 a été consacrée aux dossiers dits administratifs (au titre du Code la Santé
publique et au titre du Code I'Environnement) et aux échanges avec les services de I'Etat

concernés (ARS et DDTM).
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Sur les pollutions d’origine agricole, les galeries de Tingry, Molinet et de la prise d’eau de Carly
font I'objet de plans d’actions au regard de la présence des pesticides.

Sur Tingry et Molinet, le plan d’actions a été adopté en 2017 pour une période 5 ans. |l
comprend également les forages de Doudeauville pour le compte du Syndicat d’eau. Il porte
sur 6 communes et 20 exploitations agricoles. L'année 2022 est la derniére année de mise en
ceuvre de ce plan d’actions. L'animation et le suivi des exploitants agricoles a été confié 3 la
Chambre d’agriculture qui est intervenue auprés des exploitants de janvier a mars et a restitué
les résultats globaux en juillet. Deux actions collectives de sensibilisation ont également été
réalisées : une information auprés des éléves de la MFR de Samer le 25 mars 2022 auprés de
21 éléves (Bac Pro) et une matinée de démonstration de matériels de désherbage alternatif a
destination des communes le 13 avril.

Surla prise d’eau de Carly, s'agissant d’une eau de surface, le territoire concerné est beaucoup
plus vaste et s’étend sur 38 communes et 140 exploitations agricoles. La définition du plan
d’action a démarré fin 2020 mais a été suspendue en 2021 par I’Agence de I'eau qui souhaitait
réviser sa politique et la rendre plus contraignante avec des obligations de résultat incombant
aux collectivités.

L'année 2022 a donc été consacrée a la migration du plan d’action vers ce nouveau modéle
de I'Agence de I'eau et des services de I'Etat (appelé CARE pour contrat d’actions pour la
ressource en eau). Il s'agit d’élaborer un contrat multipartite d’objectifs de baisse des
pressions sur la ressource en eau devant étre signé individuellement par les acteurs du
territoire (agriculteurs, coopératives, artisans, industriels...) a I'origine des pressions, I’Agence
de I'eau, les services de I'Etat et la CAB, en tant que collectivité en charge de la production
d’eau potable. Le contrat se base sur une période de 6 ans, avec un engagement de baisse des
pressions, mesurée a travers des indicateurs mesurables, a trois ans et a six ans.

La proposition de contrat CARE devra ensuite étre soumise a I’examen d’un Comité Technique
composé de I'’Agence de I'Eau, des services de I'Etat, des représentants de la profession
agricole et des acteurs économiques. L'examen portera notamment sur le niveau d’ambition
des objectifs fixés, la référence a partir de laquelle les objectifs seront fixés (t0) et le dispositif
de suivi et des indicateurs de résultats. Le contrat sera ensuite présenté aux instances de
décision de I’Agence de I'eau pour approbation.

Les contrats CARE seront établis pour une durée de 6 ans et fixer des objectifs ambitieux de
réduction des pressions. L'objectif de I'’Agence de I'eau est d’obtenir des mutations en
profondeur des pratiques et filieres agricoles voire des usages des sols. Les objectifs devront
donc étre fixés a 6 ans avec 1 étape intermédiaire a 3 ans. Lors de ce point d’étape triennal, le
niveau d’atteinte de I'objectif ainsi que les actions mises en ceuvre par 'animateur et la
collectivité seront examinés pour juger de I'opportunité ou non du renouvellement du
financement de I'animation pour une nouvelle période de 3 ans.
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Plusieurs réunions ont été consacrées en 2022 a la définition de ces indicateurs, au niveau de
résultats a atteindre et a I'ébauche d’un contrat. Cette démarche n'a été mise en ceuvre
jusqu’a présent sur aucune collectivité du bassin Artois Picardie et se heurte ici a la taille du
bassin d’alimentation et a la multiplicité des acteurs qui en découle.

2.5 La performance des réseaux
e Lerendement du réseau

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits
dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et
son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de
distribution.

Pour I'année 2022, le rendement est de 85,3 %. Il a augmenté de 4,3 % par rapport a 2021
(Rendement 2021 : 81,8 %).

Evolution du rendement de réseau
88,6%

o,
85,9% 85,3%
83,4%
' 82,3% 81,8%
80,9%
79,3%
78,7% 2
| || ‘I ‘| l| ‘\

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution
qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son
évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison
des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau. Plus la valeur de I'IlLVNC est faible,
meilleur est la performance du réseau.

Pour I'année 2022, I'lLVNC est de 4,63 m3/jour/km. Il a diminué de 21% par rapport & 2021
(ILVNC 2021 : 5,87).
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Evolution de I'IlLVNC

8,27
6,76 6,87
613 g7
5,46
4,76 4,63
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3,28 I I |
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o Indice linéaire de pertes en réseau (ILP)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution
qui ne sont pas consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le
reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre
part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la
précision du comptage chez les abonnés. Plus la valeur de I'ILP est faible, meilleur est la
performance du réseau.

Pour I'année 2021, I'ILP est de 4,41 m3/jour/km. Il a diminué de 21,8 % par rapport a 2021
(5,64).

Evolution de I'ILP

7,89
v 5,64
527
4,53 4,41
4,06 Z
3,05 I I |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3. Les caractéristiques financiéres du service

3.1 Tarification

L'eau est disponible gratuitement dans la nature, mais pour 'amener au robinet de I'usager
cela a un colt pour la prélever au milieu naturel, la traiter, la canaliser, la stocker, la contrdler
et la distribuer. C’est ce service qui est rémunéré a travers le prix de 'eau.

Les tarifs applicables aux 01/01/2022 et 01/01/2023 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2022 Au 01/01/2023
Part de la CAB
Part fixe (€ HT/an) Abonnement @ - -
RATE propartionnele Consommation 0,1620 £€/m? 0,1620 €/m?
(€ HT/m?) ! !
Part fixe (€ HT/an) Abonnement 55,84 € 57,48 £
Consommation
tranche 0,7855 €/m3 0,8191 £/m?
0-80 m?
Part proportionnelle Consommation 3 .
(€ HT/m3) tranche 81-500 m? DR Gagezeim
Consommation
tranche au-dela de 1,1467 €/m? 1,1909 €/m?
500 m?
Taxes Taux de TVA 5,5% 5,5%
Préservation de |a 4 5
0,0750 £€/m 0,0675 €/m
RelavEhes ressource en eau
Agence de I'Eau
Lutte contre [2 0,35000 €/m* | 0,32000 €/m?
Pollution

Pour une facture de 120 m3, le prix de la facture s’éléve & 241,41 € TTC soit 2,01 euros TTC/m?
y compris I'abonnement, les redevances agence de I'eau (valeur au 1°" janvier 2022 : 2 €/m?3).
Le prix de distribution de I'eau a augmenté de 0,61 %.

Pour information, le prix moyen observé sur le bassin Artois Picardie est de 2,12€/m? (Résultat
de 'enquéte de 2020).
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Un exemple de facture 120 m3 est fourni en annexe. La décomposition de la facture d’eau
potable de 120 m? est |a suivante :

Décomposition du prix
d'une facture d'eau potable 120 m3

= Part Délégataire

m Part Collectivité

= Part Agence de l'eau

o |

m Taxes

67,5%

Cette tarification améne les recettes d’exploitation suivantes :

En 2021 En 2022

CAB VEOLIA CAB VEOLIA

Facturation du service aux abonnés

(part fixe &t propottionnielle) 954 83597€ | 8933719,00€ | 982 687,56€ | 9394 509¢€

Facturation du service (Vente d’eau | 5, 955056 | 143 148,00€ | 20844,83€ | 148153 €

en gros)

Autres’prestatlons aupres des 0 409 556,00 € 0 496 748 €
abonnés

CHDNEIUBLE . 220 691,00 € 0 35700 € 0
(section fonctionnement uniquement)

Redetvance d’occupation du domaine 91 498,98 € 0 91243.98 € 0
public

Contribution exceptionnelle du 0 0 0 0

budget général

3.2 Financement des Investissements
® Montant financier de la section investissement

La CAB pour réaliser les travaux cités au chapitre 2.3, a engagé les montant suivants de la
section investissement du budget Annexe Eau de la CAB :

Montants des dépenses réalisées en 2021 445 931,57 €
Montants des subventions pour ces travaux 0,00 €
Montants des contributions du budget général pour ces travaux 0,00 €
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En-cours de la dette (montant restant di) 974 937,50 €
capital 28 250,00 €
Montant remboursé durant I’exercice
intéréts 15 198,04 €

® Amortissements

Pour I'année 2022, |a dotation aux amortissements du budget Annexe Eau de la CAB a été de

366 489,48 €.

3.3 Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité

En 2022, le service a regu 51 demandes d’abandon de créances, pour un montant total de

2962,04 € qui ont été abandonnés ou versés a un fonds de solidarité.

Pour I'année 2022, l'indicateur relatif aux abandons de créances et versements a un fonds de

solidarité est de 0,00047 €/m?3.
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ANNEXES

e Facture 120 m®au ler janvier 2023

FACTURE 120m3
Qte R ﬁr_;_itaire Montant HT

Distribution de l'eau

Abonnement

Abonnement (part délégataire) 57,48 €

Abonnement (part collectivité) 0,00 €

Consommation

Consommation (part délégataire) (m3) 80 0,8191 € 65,53 €

Consommation (part délégataire) (m3) 40 0,9967 € 39,87 €

Consommation (part collectivité) (m3) 120 0,1620 € 19,44 €
Total Distribution de I'eau 182,32 €
Redevances Agence de I'Eau Artois Picardie

Pollution de I'eau d'origine domestiqgue (m3) 120 0,3200 € 3840€

Prélévement sur la ressource en eau (m3) 120 0,0675 € 8,10 €
Total Agence de I'Eau 46,50 €
TVA

Eau potable (5,5%) 0,055 12,58 €
Total TVA 12,58 €
TOTAL
Eau potable - Total HT 228,82 €
Eau potable - Total TTC 241,40 €
Eau potable - Prix TTC du m3 2,01 €/m3
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e Note d’information de I’agence de I’eau Artois Picardie

L'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales impose au maire ou au
président de |'établissement public de coopération intercommunale de présenter a son
assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable destiné notamment a I'information des usagers. Est joint a ce rapport la note établie
chaque année par l'agence de l'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des
abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.
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Fraternité public de coopération intercommunale y joint la note établie chaque année par l'agence de I'eau ou l'office de I'eau sur les rede-

vances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.

Edition mai 2023

CHIFFRES 2022

‘agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prix moyen de l'eau dans le bassin
Artois-Picardie est de 4,73 euros TTC/m?.
Pour un foyer consommant 120 m?

par an, cela représente une dépense
d'environ 570 euros par an.

Les composantes du prix de l'eau sont :

- le service de distribution de l'eau
potable (abonnement,
consommation)

- le service de collecte et de traitement
des eaux usées

- les redevances de I'agence de I'eau qui
représentent en moyenne 14 %
du montant de la facture d'eau.

- les contributions aux organismes publics
(Voies Navigables de France...) 0,005 €
par m*en moyenne sur le bassin.

- laTaxe sur la Valeur Ajoutée de
5,5% sur I'eau potable et de 10% sur
I'assainissement

Pour abtenir une information précise sur votre collectivité,
rendez-vous sur www.services.eaufrance.fr

Suivez lI'actualité @ @ @ @

LES REDEVANCES ET LES ACTIONS EN 2022

81 millions d'euros en 2022

pour l'eau et les milieux aquatiques

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

COMMUNES et
INTERCOMMUNALITES
organisatrices du

service d’eau potable

et d’assainissement

d‘aides aux collectivités
et aux organismes publics

\

reversent une part de la facture d'eau des ménages

I'agence de I'eau ; :
9 (environ 60 centimes d'euros pour 1 000 litres d’equ)

redistribue les

sommes pergues sous
forme d'aides en
finangant des actions
prioritaires pour la

protection de Feau. - .
55 millions d'euros

136 millions d'euros RelelleEZXTP LYY

AUTRES
industriels,
agriculteurs,

pécheurs...

paient l'impét
sur l'eau de type
“pollueur-payeur et
préleveur-payeur”

de I'agence de I'eau Artois-Picardie : agence.eau-artois-picardie.fr

Rapport annuel du maire ou du président de I'établissement public de coopération intercommuncale sur le prix et la qualité du service public de 'eau et de 'assainissement
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En 2022, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) encais- —

sées par I'agence de l'eau s’est élevé a 152,15 millions d’euros dont 117,64 millions
en provenance de la facture d’eau.

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances percues en

2022 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source : agence de l'eau Artois-Picardie mars 2023

recettes / redevances

11,36 €

de redevance de
prélevement sur la
ressource en eau
payée par les collectivités

{répercutés sur le prix de I'eau)
3,96 € - "~ 1 2,44 € !
de redevances de : ? . deredevances cynégétiques et
ﬂ pollution et de ; pour la protection des milieux

65,96 €

de redevances de pollution et
collecte domestiques

payées par les abonnés (répercutés surle prix
del'eau)

collecte o aquatiques
payées par les indus- d € red,eva n CE"S payé par les usagers concernés
triels et les activités ~ b partagencete (et (chasseurs, pécheurs, )

économiques concernés n2022 '

j 2,66 €

de redevance
& pour prélévement
(@)Y surlaressource
en eau

payés par les activités
économiques (dont les irrigants)

0,18 €

de redevance de

pollution
@ payée par les éleveurs

concernés

13,44 €

de redevance

pour pollutions diffuses
payée par les distributeurs

de produits phytosanitaires et
répercutée sur le prix des produits

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité 'atteinte

du bon état des masses d'eau et des cours d'eau. Ces aides réduisent d'autant l'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

interventions / aides " pour 100 € d’aides en 2022 ?

(valeurs résultant d’'un pourcentage pour 100 € d'aides en 2022) « source agence de l'eau Artois-Picardie

43,37 €

principalement aux collectivités pour I'épuration des eaux
usées urbaines et rurales, dont 1,52 € d'aides complémen-
taires pour la solidarité envers les communes rurales, et
10,42 € d'aide a la performance épuratoire des stations

d‘§puration.
' 19,29 €

pour 'animation des politiques de I'eau
; (études, connaissances, réseaux de surveil-
rurales, pour la protection et la lance des eaux, information dont 16,43 €

restauration de la ressource en eau ‘ de Fonds de concours pour I'Office Frangais
potable, notamment vis-a-vis des ar I’_a'gence de l'eau . pour la Biodiversité).

pollutions diffuses et pour la protec- : renz2022
|‘-". = e
|
1
]
]
i
1

13,35€

principalement aux collectivités pour la restau- [
ration et la protection des milieux aquatiques,

en particulier, des cours d'eau - renaturation,
continuité écologique - et des zones humides et
plus largement de la biodiversité. |

6,23 €

aux collectivités dont 0,77 € pour
la solidarité envers les communes

| .
0,74 €
pour la solidarité internationale

(financement de projets d'accés d l'eau
et al'assainissement),

tion des captages.
8,17 € 8,85 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution indus-
trielle et le traitement de |
certains déchets dangereux |
pour l'eau.

aux exploitants concernés

)

i

|
pour des actions de dépol- |
lution et d'évolution des 3
{

1

pratiques dans l'agriculture,

2 Rapport annuel du maire ou du président de I'établissement public de coopération intercommuncale sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
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Les redevances des agences de I'=au sont des recettes fiscales environnementales percues auprés de ceux qui utilisent l'eau
et qui en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités économiques).

Les Agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour minimiser les pollutions des réseaux
d'assainissement en particulier en temps de pluie, économiser la ressource en eau, protéger les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, restaurer le fonctionnement naturel des riviéres, éviter I'érosion, protéger les milieux naturels et
agricoles comme les zones humides qui favorisent entre autres I'épuration et la gestion des eaux...

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue & ces actions au service de l'intérét commun et de la préservation de

I'environnement et du cadre de vie.

ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU ARTOIS-PICARDIE EN 2022

L'année 2022 a une nouvelle fois été trés intense en terme d'activité, avec notamment le déploiement du plan de résilience
et la préparation du réle futur de I'Agence dans I'adaptation de la politique de I'eau & la transition écologique et au
déréglement climatique. Les indicateurs annuels illustrent concrétement les bénéfices des actions de I'Agence en faveur

de l'eau et de la biodiversité.

SURFACES (EN HECTARES)
IMPERMEABILISEES
DERACCORDEES DU RESEAU
PUBLIC D’ASSAINISSEMENT

909 853
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D’EAU RESTAURES

86

&

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

4,3
4

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

29,12 %
&

NOMBRE D'HECTARES
DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES
OuU AcQuIs

11 609

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
ENGAGES SUR DES
SOLUTIONS FONDEES SURLA

17,9
Y

NOMBRE DE CAPTAGES
D'EAU POTABLE
PRIORITAIRES AIDES

60
&

VOLUME D'EAU (EN MILLIONS
DE M*) ECONOMISES OU
SUBSTITUES

1,11
)

NOMBRE D'OUVRAGES SUR
COURS D’EAU PRIORITAIRES
(LISTE 2,) AIDES POUR
RESTAURER LA CONTINUITE

ECOLOGIQUE

* MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

Rapport annuel du maire ou du président de |'établissement public de coopération intercommuncale sur le prix et la qualité du service public de Ieau et de I'assainissement

NOTE D'INFORMATION DE 'AGENCE DE L'EAU ARTOIS-PICARDIE 3
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en privilégiant 'action préventive,

LE ROLE DES AGENCES DE L'EAU
en apportant un appui technique et financier

Les six agences de l'eau frangaises sont des aux projets les plus efficaces pour les milieux
établissements publics du ministére chargé du aquatiques,

développement durable. Elles regroupent environ
1 500 collaborateurs et ont pour missions de
contribuer a réduire les pollutions de toutes origines
et a protéger les ressources en eau et les milieux

en mobilisant les acteurs (Comité de Bassin) et
en organisant la concertation pour assurer la
cohérence des actions sur les territoires de l'eau,

Réalisation : Agence de I'eau Loire-Bretagne - DIC - Avril 2020
rédits photos : Agence de I'eau Rhin-Meuse / Istockphoto

1ctualisation du contenu et mise en page : Agence de |“eau Artois-Picardie - Mai 2023

aquatiques » en travaillant en complémentarité avec l'action
' réglementaire et la police de l'eau, en particulier
Pour reconquérir le bon état des eaux demandé ggnstla mmzren FVle des ?bjzicgfs des thergas
par la directive cadre sur l'eau, les agences de l'eau et é‘g; GEamenagemen et de gestion des
recherchent la meilleure efficacité environnementale, eaux (SDAGE). '
« en contribuant a la solidarité pour l'accés a I'eau
- en étudiant et mesurant I'évolution de la qualité et a l'assainissement dans le monde.
de I'eau
LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ARTOIS-PICARDIE
Des plaines agricoles de Picardie jusqu'a la mer du Il concerne 4,7 millions d’habitants, 2 466 communes,
Nord, le bassin Artois-Picardie s'étend sur 20 000 km? 5 départements et 2 districts internationaux : celui de
et compte 8 000 Km de cours d'eau, 60 000 Ha de I'Escaut et celui de la Meuse
zones humides et 270 Km de cotes.
Royad e : : Siége de I'Agence de I'eau Artois-Picardie
Mission Littoral 200 rue Marceline DESBORDES -
Mission Mer du Nord Centre Tertiaire de I'Arsenal -
Mission Picardie BP 80 818 Douai CEDEX

BOULOGNE SUR MER
]

Tél:03 2799 90 00
Fax:0327999015

Belgique

Bassin
Seine Normandie

www.eau-artois-picardie.fr

EN
REPUBLIQUE ,
FRANCAISE AGIINCE DE I/EAU

Liberté ARTOIS - B IE
Egalité

Fraternité
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Eau potable
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Nature de contrat
DSP

Objet du contrat

Délégation du service public d’'eau potable

Durée 17 ans (du 01/06/2013 au 31/05/2030)
Délégataire vioLia
Société dédiée oui

Chiffres cles 2022

Nbre d’abonnés 60 029 (+ 0,7%)
Prélevements 8 121 823 m3 (-3,9%)
Consommation 6 253 728 m3 (+0,7%)
726 km de réseaux de distribution

9 sites de production

28 réservoirs et 36 650 m3 stockés

Rendement de réseau : 85,3% (+4,3%)

2021 2022

Produits 9486 k€ 10039 KE +58%
Charges 9135KE 9540KE  +4,4% \
Résultat net 351 KE 499 KE + 42%

Prix de ’eau* 2,00
€/m3

+0,61%

* Hors assainissement pour une consommation annuelle de 120 m3 en € TTC

.,.l._ Communauté
¥ d'agglomeération

— kil
A o i
www.agglo-baulonnais.fr
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Production et consommation

Activité 2022

» La production d’eau potable de la CAB s’effectue a partir de 9 sites

» Les galeries captantes de Molinet et Tingry (40%)

La prise d’eau de surface de la Liane (28%) ” Répartition des volumes prélevés
selon la nature de la ressource 2022

Les forages (31%)

Volume prélevé : 8 121 823 m3 (-3,9%)

Volume produit : 7 889 912 m3 (-3,6%)

vV V VY

» Les ventes et achats d’eau

[ >ﬁ—.~m.ﬁ Qumwc W n.m. n>Nw; —UOC_\ Umjjmm i m”w ‘_O.A. _..Dw A+m&v = Galeries Captantes  m Prise d'eau de surface = Forages
» Vente d’eau au Syndicat de la Région de Samer : 291 113 m3 (-7,4%)
v<m:~mn_.mmcw_.o:m8mmm\n:AhouawTN“Nf
V

Vente d’eau a Ambleteuse : 55 439 (+48,1%)
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Production et consommation e

Activité 2022

» La consommation est de 6 253 728 m3 en hausse de 0,7%

» Abonnés domestiques : 5 118 208 m3 (82%) en hausse de 6,6% par rapport a 2021
» Abonnés non domestiques : 1 089 157 m3 (17%) en baisse de 7,9% par rapport a 2021

» Le service dessert 60 029 abonnés, en hausse de 0,7%.

e = \V/olume comptabilise o000 ﬁm.ﬂ,ﬁm .ﬁmjﬁ_mjnm m _.m
. m— Nombre d'abonnés 6 200000 —Jmcmmm QC DOBU—‘.Q
s d’abonnés et de la
m 59000 500000 ”m ﬁODmOBWﬂmH_OD
2 :  domestique se
= 58000 5900000 & . .
: E confirme depuis
$ 57000 S0 g plusieurs années
5700000 S
56000
5 600000
55000 5 500000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Reseaux

Activité 2022
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» Le réseau de distribution s’étend sur 726 km et 41 600 branchements

» Renouvellement de conduites : 8 118 m réalisés en 2022 (taux de 0,95%)

» Renouvellement de branchements en plomb : 567 réalisés en 2022 (4765 restants)
» Recherche de fuites : 413 km

e

» Nombre de fuites réparées : 402 dont 64% sur branchements

i
\
\
» Les indicateurs de performance concernant les Eﬁmm s’améliorent
88,6%
» Le rendement s’établit a 85,3%

en hausse de 4,3%.

85,9%
83,4%

» L’indice linéaire de pertes diminue

85,3%
82,3%
80,9% 81,8%
78,7% 1 23%
a 4,4 m3/jour/km 75,0%
— 5
Ncgw NEA 2015

2016 2017 2018 2019 Nomo 2021 2022
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Qualite et ressource it s

Activité 2022

» La qualité de l’eau fait l’objet d’une surveillance permanente
» 314 prélevements réalisés en 2022

» 100 % des analyses microbiologiques sont conformes

» 97,8% des analyses physico-chimiques sont conformes

» Les non-conformités portent sur les pesticides (AMPA et Chloridazone) qui sont
détectées dans les eaux brutes. ﬂ,

» Les programmes de protection de la ressource

» Périmetres de protection de captage : Prise d’eau de Carly (instituion), galerie \
captante de Molinet (révision) et forages de Saint Léonard (révision) _

» Programme de lutte contre les pollutions agricoles : plan d’actions en cours
d’exécution sur Tingry et Molinet (derniere année du programme adopté en 2017) et
en phase d’élaboration sur la prise d’eau de Carly (38 communes et 140 exploitants
agricoles)
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Episode de sécheresse

Activité 2022

» Au regard du déficit de pluies entre janvier et ao(it 2022, le boulonnais a connu
un nouvel épisode de sécheresse

» Vigilance au 22 mai
» Alerte au 15 juillet
» Alerte renforcée au 31 ao(t

» Restrictions de consommation appliquées aux industriels et interdiction d’arrosage \
pour les collectivités et les particuliers \

» Les mesures de gestion mises en ceuvre
» Suivi mensuel puis hebdomadaire de ’état des différentes ressources
» Utilisation du forage de Carly basse ville

» Utilisation des interconnexions pour soulager le bas service (Neufchatel-Hardelot et
zone de la Trésorerie)

» Communications répétées aupres des usagers : campagne « Mon eau est précieuse »
sur differents supports (affiches, mailing, infos factures, sets de table...) et campagne
mailing ciblee vers les « sur-consommateurs » pour une sobriété des usages 7
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Compte de résultat détaillé

Exploitation 8 933 719€ 8 754 557€ 9 394 509€ 8 896 498€
- Dont part fixe 3 456 667€ 3 338 267€ 3 546 479€ 3 358 247€
- Dont part variable 5477 052€ 5416 290€ 5848 031€ 5538 251€
Ventes d’eau 143 148€ 135 561€ 148 153€ 143 694€
Produits accessoires 409 556€ 379 402€ 496 748€ 379 402€

Total Produits 9486 423€ | 9 269 520€ | 10039 411€ | 9 419 594€

Les recettes augmentent en 2022 de 5,8% (+553k€ / 2021) en lien notamment avec une
augmentation de la part variable (+371k€), de la part fixe (+90k€) qui s’expliquent par
l’évolution tarifaire et ’augmentation des consommations individuelle unitaires et des
produits accessoires (+87k€)

Rapport de synthese des services publics délégués - exercice 2022




